Identifiant :
Nom de la PRA : Saisie de requétes de laboratoire dans 00-SILP-PRA-192164
SoftWebPlus .

Version : 02
Autorité responsable : Claude Potvin, Chef de service qualité, Date d’entrée en vigueur :
Direction OPTILAB Montréal CHUM 2022-11-10

1. HISTORIQUE DES MODIFICATIONS

Ce document a subi des modifications :

Page Section et détails
3 Correction des préfixes pour I'Hopital de Verdun dans le tableau 1
2 Modification de la phrase pour les séjours temporaires (débutant par un P) au point
7.6.1.1
7 Ajout d’'une note importante concernant les caractéres spéciaux point 7.6
10 Ajout d’une nouvelle directive concernant les copies conformes
2. OBJECTIFS

Décrire I'utilisation de SoftWebPlus pour le personnel du laboratoire et pour le personnel clinique.
3. CONTEXTE

Pour I'utilisation de I'application SoftWebPlus, les utilisateurs doivent suivre la formation sur la plateforme
ENA. Suite a la réussite de I'examen suivant la formation, les accés seront donnés a SoftWebPlus.

Les acces aux différents onglets seront définis selon les profils d'utilisateur.
4. DOCUMENTATION EN LIEN

Sans objet

5. DEFINITIONS / ABREVIATIONS

ADT: Admission Départ Transfert

CO-SIL: Centre d'Opérationnalisation - Systeme d'Information de Laboratoire

DSAQ: Dossier Santé Québec

ENA : Environnement numérique d’apprentissage

NAM: Numéro d’Assurance Maladie

NDM : Numéro de dossier medical

RAMAQ : Régie de I'’Assurance Maladie du Québec

SIL: Systéme d’informations des laboratoires

UTILISATEUR: Personne ayant les accés nécessaires et les qualifications pour ['utilisation de
SoftWebPlus
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6. RESPONSABILITES

Chef de service et/ou Chef de service qualité et gestionnaire des services utilisant SoftWebPlus

e S’assure que les employés de son secteur appliquent la procédure;
o S’assure que les utilisateurs ont recgu la formation nécessaire.

Assistante-chef et/ou Coordonnateur technique

e Peut étre appelé a participer a la formation des utilisateurs;

o Repeére et communique toutes problématiques en lien avec la formation et I'application de cette
procédure au responsable du secteur;

e Assure un support de premiére ligne aux utilisateurs.

Pilotes SIL

o Rédige et met a jour les procédures;
o Peut-étre appelé a participer a la formation des utilisateurs;
e Répond aux questions relatives a cette procédure.

Personnel du laboratoire et personnel clinique
e Applique la procédure;

o Exprime ses besoins de formation ou de mise a niveau au responsable du secteur;
» Signale toutes défectuosités, anomalies ou discordances au responsable du secteur.

7. ENONCE / SYSTEME DE FONCTIONNEMENT

7.1.Généralité sur le Systeme information des laboratoires provincial (SILP)
7.1.1. Numéro de dossier

Chaque établissement posséde son propre systéme de numéro de dossier unique. Etant donné que tous
les établissements communiquent avec le SIL provincial, il est important de pouvoir associer chaque
numeéro de dossier a un usager spécifique.

Pour ce faire, il y aura ajout d’un préfixe devant chaque numéro de dossier de 'usager. Le préfixe, établi
selon une nomenclature provinciale, sera propre a chaque établissement. Voir tableau 1 pour la
nomenclature de la grappe CHUM

Le numéro de dossier doit donc' :

Etre associé a I'usager grace a des critéres d’identification forts et comparables;

Assurer le lien avec les autres dossiers du méme usager dans le SIL et dans les autres systemes;
Permettre de restreindre son accés au personnel non autoriseé;

Etre facilement accessible aux utilisateurs autorisés.

T CO-SIL (2020-09-21).Numéros de dossier. Centre d’opérationnalisation-Systéme d’information des laboratoires. Laval. Page 3
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Préfixes : Quatre niveaux de distinction possible?

1¢" caractére : Distingue la grappe OPTILAB responsable de I'analyse
2¢ caractére : Distingue I'entité de I'établissement (CIUSSS ou CISSS)
3¢ caractére : Distingue I'index patient local utilisé (IPL)

4¢ caractére : Distingue la clientéle desservie ou la mission

Exemple : Le numéro de dossier du patient est le 123456. Vous devez inscrire le préfixe suivant
FAAH123456 :
F : Grappe CHUM

A : CHUM (CIUSSS ou CISSS)

A: index patient local
H: établissement hopital, CLSC ou CHSLD
123456 : #dossier patient

Tableau 1: Nomenclature Grappe CHUM®

Préfixe | Préfixe | Préfixe <t ;
DCML Dé?/lL SCI::'%A\I/Z?JE,‘? Etablissement é{an Nom ID Site Dossier | Dossier | Dossier Prf(ef:)r(]eggfrselsers
: Hépital | CLSC | CHSLD P!
Centre
hospitalier de Centre hospitalier
I'Université FA universitaire de FA220 FAAH FAXC FAXL Fzzz
de Montréal Montréal
(CHUM)
Hopital
Maisonneuve- FB240 FBAH FBXC FBXL FZ77
o
I'Est-de-I'lle- FB %abrini FB241 FBBH FBXC FBXL FzzZ7
de Montréal — .
Hopital de soins
Centre psychiatriques de FB242 | FBCH | FBXC FBXL Fzzz
Montréal pos_pltall_er' de I'Est-de-Montréal
CHUM s e e Hopital du Sacreé-
Montréal Caeur de Montréal FC260 FCAH FCXC FCXL Fzzz7
(CHUM) ) Clusssau | Hopital Fleury | FC261 | FGBH | FCXC | FCXL FZzZ
de Montréal Hépital Jean-Talon FC262 FCCH FCXC FCXL Fz77
Hopital Riviere-des
Prairies FC263 FCDH FCXC FCXL Fzz7
Institut de Institut de
cardiologie de FD cardiologie de FD270 FDAH FDXC FDXL Fzz7
Montréal Montréal
CIUSSS du Hépital de Verdun FE280 FEAH FEXC FEXL Fz777
Centre-Sud- FE Hénital Notre-
de-I'le-de- °p'Da otre FE281 | FEBH | FEXC | FEXL Fzzz
Montréal ame

2 |dem, page 5

3 CO-SIL (2020-09-21).Numéros de dossier. Centre d’opérationnalisation-Systéme d’information des laboratoires. Laval. Page 8
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7.1.2. Identification du prescripteur

Le numéro de permis (licence) sera l'identifiant du prescripteur.
L’adresse associée est celle inscrite dans le bottin professionnel de chaque type de prescripteur.
Pour distinguer le type de prescripteur, dans le champ UPIN, on peut voir les préfixes suivants :

e MED - Médecin e PHA — Pharmacien
e RES - Résident e SF - Sage-femme
e INF - Infirmiere praticienne spécialisée

(IPS)

7.2. Acces a SoftWebPlus

7.2.1. L’accés pour le CHUM par la ferme

Voir le répertoire CHUM applications dans l'intranet.

@ SoftWEB PROD

7.2.1. Acceés pour les autres établissements

oY 4

SoftWEB
PROD

Images a titre d’exemple seulement.
Les applications ou le lien internet seront déployées sur les ordinateurs selon les établissements.

Le lien vers SoftWebPlus est fonctionnel a partir d’'une connexion sécurisée au Réseau intégré de
télécommunication multimédia (RITM). L'utilisation d’'un jeton virtuel est donc nécessaire pour une
connexion provenant de I'externe.
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7.3.Page d’accueil

Entrer votre identifiant et votre mot de passe.

Sante
et Services sociaux

Québec s

7.4.Sélection de 'emplacement

Lors de votre connexion, une liste des emplacements auxquels votre classe de permission vous donne
acces s’affiche.

Sélectionner emplacement qui correspond a votre unité de soins ou centre de prélévement. Vous pouvez
inscrire le nom de votre unité dans la barre de recherche.

Exemple : Vous travaillez a I'unité de chirurgie d’un jour en ophtalmologie au CHUM,;
e Ecrire dans la barre le nom de la clinique ou une partie du nom.
e Vous devez choisir la clinique FAAH01CJ

OPHT [@] RrecHERCHER

1} Nom Adresse
1000, RUE SAINT-DENIS, PAVILLON D, MONTREAL, QC, HZX

|’g’=ﬂ FAAHOPHT OPHTALMOLOGIE (FA220) oct
Téléphone: (514)890-8278

. 1000, RUE SAINT-DENIS, PAVILLON D, MONTREAL, QC, H2X
[g;ﬂ FAAHO1CJ UNITE DE CHIRURGIE D'UN JOUR OPHTALMOLOGIE (FAZ20) oc1
Téléphone: (514)890-8000
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7.5.Modification du mot de passe et de ’emplacement
7.5.1. Modifier le mot de passe

1. En haut gauche, cliquer sur le bouton E et sélectionner PARAMETRES.

= <Elf PATIENTS

Centre prélévement - CHUM (hopital)
(FA220_CPOO1)

& PATIENTS

[# saisiEDES REQUETES
[, PRELEVEMENTS

(]l REQUETES

[/ RESULTATS

(&, RAPPORTS

or GESTION DES
APPROVISIONNEMENTS

) MODIFIER LEMPLACEMENT
(‘_} PARAMETRES

(i) AProPos

¢ ] FERMER LA SESSION

2. Sélectionner MODIFIER MOT DE PASSE. Entrer le mot de passe actuel dans le champ Ancien
mot de passe et entrer le nouveau mot de passe dans les deux champs suivants. La politique de
changement de mot de passe est affichée a droite sous Regles de politique.

AFFICHAGE DUM DOCUMENT  IMFRFSSION DU SYATEME  IMPRESSION WER  MODIFIER MO
Anien o L e pasue Rigles de politique
|1 + Le mot de pesse doil contenir su moins B carsclées
= Lemot de passe dodt contanir su malns un chiffre
Nouws L e pagee
Con t de passe
CONFIRMER

7.5.2. Modifier ’'emplacement

En haut a gauche cliquer sur le bouton E et sélectionner MODIFIER LEMPLACEMENT. Vous
serez redirigé vers la page de départ pour la sélection d’'un emplacement.
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7.6.0nglet : Saisie des requétes

ATTENTION
Ne jamais entrer d’accents ou de caractéres irréguliers (spéciaux) dans les noms des patients. Les
traits d’'unions et apostrophes sont acceptés.

7.6.1. Sélection du patient
7.6.1.1. Patient connu dans SoftWebPlus

Si le patient est déja connu, vous pouvez utiliser le dossier permanent ou le dossier temporaire (débutant
par un FZZZ) selon le cas.

Les informations patients proviendront de I'ADT si :

e le patient est a I'urgence;
e e patient est hospitalisé;
e le patient est inscrit (ex. en médecine de jour) (selon les établissements).

e Saisie des requétes; Identification :
Nom de l'utilisateur
Nom de la clinique

= = Er PATIENTS SAISIE DES REQUETES PRELEVEMENTS REQUETES PESULTATS RAPPORTS

Ham Frénom [ Raag

riowcrour I8 o |

La recherche de patient peut s’effectuer par la RAMQ, le numéro de dossier médical (NDM) avec préfixe
associé a votre établissement (voir tableau 1 : Nomenclature grappe CHUM) ou par le nom du patient.

Si le patient est hospitalisé, le séjour sera visible a la sélection du patient. Voir exemple dans I'image
suivante.

, DACISTEST SWAGETEST DDM: 1984/04/04 Age: 37 & Sewe: Masculln MDM: FAAHS5302165 Téléphone: (514)340-1272 Téléphone alt
. pin s ENVOYER

Adresse: 123 THERRIEN, Montréal OC, H1A QAS

Cinique Dermandé par

L4 Routine

WE e Séjousr Chamisee Lit

FAAHZOZOMO033Z, 2021/02/04 1439, FAAH TN, chambre 19 v 1o Lo

LGpie COMGrres
RENSEIGNEMENTS
SUR LA REQUETE
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7.6.1.2. Patient inconnu du systéme (s’applique pour le centre de prélévement)

La recherche de patient peut s’effectuer par la RAMQ (recommandé), le nhuméro de dossier médical
(NDM) avec préfixe associé a votre établissement (voir tableau 1 : Nomenclature grappe CHUM) ou par
le nom du patient.

Si le patient est inconnu, il faudra créer un dossier temporaire (le numéro de dossier sera généré par le
systéme). Cliquez sur “Ajouter un nouveau patient”.

PATIENTS SAISIE DES REQUETES PRELEVEMENTS REQUETES RESULTATS RAPPORTS

Nom Prénom DDN RAMQ
| FA220TEST | | TESTA | | ——— 18 | |

NDM Le NDM de la mére

| | |- Ajouter un nouveau patient PHONETIQUE RECHERCHER

Patient non trouvé

Lors de la création d'un dossier temporaire, les six critéres suivants sont obligatoires a la saisie :

e Nom et prénom de l'usager;
e Sexe;

e Date de naissance;

¢ Nom et prénom de la mére.

Les criteres tel que le RAMQ, nom et prénom du pére peuvent étre saisie lorsque disponible.
La section CONTACT EN CAS D’URGENCE est réservée pour inscrire le nom et prénom du pére.
La section NOM DE JEUNE FILLE DE LA MERE permet d’inscrire le nom et prénom de la mére.

ATTENTION :
Si un ou plusieurs criteres sont absents, la requéte ne sera pas qualifiée au DSQ.

Lorsque complété, faire ENVOYER ou SAISIE DES REQUETES.
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FAZIOTEST TESTA T s
| ENVOVER Y SASED

Szparterent

7.6.2. Sélection de la clinique et du prescripteur

7.6.2.1. Patient connu avec un séjour actif (pour patients hospitalisés)

Les informations concernant le séjour seront inscrites par défaut, sauf le champ * Demandé par”
qui correspond au prescripteur et qui doit étre saisie a chaque demande.

T DON:1984/04/04 Age: 37 A Seme: Masc NDM: FAAHS302165 Tééphone: (S14)340-1272 Téléphone aht

Routine

2021/02/04 1439 FAAHT9N, chambre 19

7.6.2.2. Patient sans séjour (s’applique pour le centre de prélévement et centre de
collecte)

Clinique : Taper le nom de la clinique dans le champ et les cliniques correspondantes vont
s’afficher. Un lien Omni-Assistant vers le fichier Excel sera fourni pour faciliter la recherche.

Demandé par : Entrer soit le nom ou le numéro de licence afin de trouver le prescripteur.
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0. FAZZOTEST TESTA DOM: 2000/01/07 Age: 22 A Seun: Féminin MDM: FZIZ00001088 Téliphone: (514)171:1117 Téliphanae akt.
" Adresse: 123 RUE TEST, VILLE TEST, GC, HOH QHD, CANADA

Clinigue hemandd par

W de Séjour Chambne

Copie conforme

REMSEIGHEMENTS
SUR LA REQUETE

Information Importante :

Si la clinique n’est pas disponible, vous devez entrer le code ZND dans le champ Clinique et faire * dans
la case Demandé par. Une fenétre de saisie MEDECIN AUXILIAIRE va s’afficher et vous pourrez entrer
les informations a cet endroit. Selon le cas, le CO-SIL fera I'ajout de la clinique.

9 [ TESTA DON:2000/07/01 Age: 224 Sewe: Féminin NOM: FZZZ00001063 Téképhone: (514)111-1111  Téléphona alt:
e @ 123 RUE TEST, VILLE TEST, OC, HOH OHO, CANADA
Cinque Dermanc g Friorie
ZND - NOM DISPONIBLE, COORDONNEES Ajouter un médecin ausil v | | Routine
MEDECIN AUXILIAIRE
s JEDECIN AUXILIAIR
Hor o
Second prénom
# de lic
TESTS (0) i
i | Il | Frrescend AORESSE
Rue et
220 Bilan ONCO 1 | 220_Bilan ON
T de pos Pays Besiis
S canaDa

N° de séjour : Pour les centres de prélévement, s’il y a un séjour dans la case, il faut toujours enlever

l'information du champ. Pour ce faire cliquer sur la fleche et sélectionner la premiére ligne pour ajouter
un champ vide.

N de Séjour Sélectionner la premiére ligne

‘ 00000020093, 2022/10/25 10:40, 06803626 a pour vider le champ

FZZZ00000020093 Type de patient: E

Médecin: 04029 Emplacement: 06803626 Chambre: Lit:
Date d'admission: 2022/10/25 10:40
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Copie conforme :

ATTENTION :

Ce champ ne doit pas étre utilisé dans la grappe OPTILAB-CHUM. Une nouvelle requéte doit étre créée
pour chaque prescripteur. Référez-vous a la note de service envoyée par Dr Christian Lavallée, Directeur
médical (00-OPTI-DOC-213424 Directive sur les ordonnances multiples d’analyses de laboratoire pour
un méme usager)

7.6.3. Sélection de la priorité

Pour la grappe OPTILAB Montréal CHUM, les priorités a utiliser sont : Routine, Planifié ou Stat.

Par défaut, toutes les requétes sont créées avec la priorité Routine. Vous pouvez modifier la priorité selon
le besoin.

Pour les requétes saisies a l'avance, choisir la priorité Planifié et compléter les champs Date du
prélévement et I'heure du préléevement (heure approximative).

) FAZOTES A DDN: X000/01/07 Age-22 & Sexe: Féminin NDM: FZZZ00001068 Tébéphone: (514)111-1111 Téléphone alt
Adresse: 123 RUE TEST, VILLE TEST, QC, HOH

0, CANADA

FAZIOTESTMDT - TEST-Fs, MEDECIN v Planifié

Noter qu’il n’y a pas de maximum de jour pour la création des requétes a I'avance mais il est préférable
de ne pas créer plus de 5 jours a I'avance car le systéme annule automatiquement les requétes dont les
spécimens sont non prélevés selon les normes établies de fagon provinciale.
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7.6.4. Choix des analyses

Pour certaine clinique ou unité de soins, des bilans d’analyses sont configureés.

Exemple de bilan disponible pour le CHUM :
| mesume || PANELS_GENERAUX | | NON-CONFORMITES |

| | 220_Bilan ONCO 1 || 220_Bilan ONCO 2 | | 220_Bilan ONCO 3 || 220_Bilan ONCD 4

[_] CREA- Créatinine [] AST- Aspartate aminotransférase (AST) [] LD - Lactate déshydrogénase [] cca- caleium (Corrigé pour l'albumine)
[J NA-Sodium [] ALT - Alanine aminctransférase (ALT) [] AURSE - Urste [] PHOS - Phosphate

[[] K-Potassium [C] ALP - Phosphatase alcaline (PA) [] ALB - Albumine

[C] BILIT - Bilirubine, Totale

[_] GGT - Gamma glutamyl transférase (GGT)

ATTENTION :

Lorsque vous sélectionnez un bilan, si une ou des analyses sont disponibles dans plusieurs bilans, un
crochet va apparaitre dans tous les bilans. Ne pas décocher les analyses des autres bilans car elles
seront aussi enlevées du bilan sélectionné.

Exemple : Le bilan 220_Bilan Cardiaque est sélectionné mais on voit des crochets dans les autres bilans.

TESTS (6)
FSC - FSC & Différentiefle % CREA-Créafining x  GLU-Glucose X K-Potassium ®  MA-Sodium ®  ITROP - Troponine | cardiague =

| RESUME | F20_FAAHCURG PAMELS GENERALX CHUM MOM-CONFORMITES

220_Bilan ABDD | 220_Bilan Cardiaque 220_Bilan de BASE
| FSC - FSC & Différentielis | ESC - FSC & Différentielle FSC & Dif I
ALT- 4 i i5f ALT | CREA - Créatinine HEA - Créatinkns

ARANERANAl =

Vous pouvez aussi inscrire le nom de I'analyse dans le champ test.

TESTS (0)

calcium idf

CAIBI - Calcium ionisé; Liquide biclogigue
Synonyme de test: ID secondaire:

CAIC - Calcium ionisé; Sang capillaire
Synonyme de test: 1D secondaire

CAICA - Calcium ionisé calculé
Synonyme de test:  ID secondaire

CAICS - Calcium ionisé; Sang capillaire
Synonyme de test: 1D secondaire
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ATTENTION :

Le nom des analyses est maintenant harmonisé pour toute la province. Si une analyse recherchée
n'apparait pas dans les choix, veuillez consulter le guide de prélevement qui est disponibles dans Omni

Assistant.

Information Importante :

Il est possible de faire une requéte pour une analyse de laboratoire général et une ou plusieurs analyses
de microbiologie en méme temps. Selon le cas, le systéme fera la création d’'une ou plusieurs requétes

lors de la sauvegarde.

Si vous avez un commentaire a ajouter, il est possible de l'inscrire en sélectionnant RENSEIGNEMENTS
SUR LA REQUETE. L’information inscrite dans cette section va s’imprimer sur le rapport alors
inscrire seulement de l'information pertinente.

Exemples :

e Le fait que le patient n’est pas a jeun
e Numéro de référence pour les services vendu (ex. Biron)

TA DON:2000/01/01 Age:22A Sexe: Féminn

Adresse: 123 RUE TEST, VILLE TEST, QC, HOH 0HO, CANADA

FA220TESTCL - CLIN. TEST Centre hospitalier universitaire de

v

NOM: F2ZZZ00001068 Téléphone: (514)111:1111  Téléphone alt

Priceité

FA220TESTMD1 - TEST-FAA MEDECIN v Routine

RENSEIGNEMENTS

REQUETE

Date du peélévement Heure de prélévement  Prélevé pa

Préever maintenant | 2022/04/20 | [

Inscrire votre commentaire dans la boite et cliquer APPLIQUER.

Commentaire sur la requéte

RENSEIGNEMENTS SUR LA REQUETE

T~ Ajouter un commentaire

Test ajout de commentaire sur la requéte.

Pour le bloc opératoire, il est important de I'inscrire dans le commentaire de requéte.

Cette information est importante pour informer les technologistes qui devront communiquer des résultats

critiques.
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Cliquer “ENVOYER” lorsque vous avez terminé d’entrer les informations de la requéte.

Une fenétre s’ouvre : si le test requiert des renseignements supplémentaires, vous devez répondre a la
ou les question(s) obligatoire(s) et cliquer ENVOYER.

1 DON: 1964/04/04 Age: 37 & Sese: Manculn  HOM: FAAMS302105 Télphene: (31413639217 Tiéphene all
Adresss 123 THERRIEN, Montréad 00, H1A &R

QUESTIONS DU TEST

Une fenétre de résumé apparait. Si les informations sont conformes, cliquer sur ENVOYER.

(& Adresse: 123 THERRIEN, Montréal, QC, H1A 046 Retour
RESUME DE LA PRESCRIPTION
TESTS (2)

CAION - Calcium ionisé PTRIN - Temps de prothrombine normalisé (INR)
Type d'anticoagulant:: Coumadin

NFORMATIONS GENERALES
Clinique: FAAHOBNC - UNITE S.INT. CARDIAQUE (FA220) Demandé par: FA220TESTMD - TEST-FAA, MEDECIN

N2 Séjou Priorité: Routine

PRELEVEMENT

D et H prévues de prélévement: 2022/03/29 Prélevé pa
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7.6.5. Impression des étiquettes

Sélectionnez I'imprimante dans la liste des imprimantes et imprimer les étiquettes.

Figure 1:Etiquette de requéte Figure 2:Etiquette de prélévement
OACISTEST, SIURGETEST 3 OACIST URGETEST
T A e

w smoenniimn o (1100

ananc
[m 22/03/29 16:30 (Prevu) Tube or
\ Pm par:

OAClSTEST SIUIIGET EST

" III|||I|II|||III|ii 2

22’.929103. (Prévu) Tube bleu pale

L’étiquette prélevement (figure 2) servira a identifier I'échantillon.

En plus des étiquettes pour les tubes de prélevement, il y aura une étiquette de requéte (voir figure 1) qui
sera imprimée. Selon le cas, cette étiquette devra étre collée sur les ordonnances papier afin de pouvoir
les associer a la bonne requéte SoftLab/SoftWebPlus lors de la numérisation.

Une étiquette avec le commentaire requéte va s’imprimer lorsqu’il y a de l'information dans le champ
RENSEIGNEMENTS SUR LA REQUETE.

Information Importante :

L’ordre d’'impression des étiquettes correspond a I'ordre de prélévement des tubes. Le premier tube est
celui qui suit I'étiquette de requéte. Toujours vous référer aux procédures de vos établissements pour les
cas particuliers.

Aprés cette étape, vous aurez acces a la saisie du prochain patient. (Refaire les étapes mentionnées ci-
haut).
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7.7.0nglet : Prélevement

Cet onglet sera disponible seulement si votre profil le permet.

Cette étape est obligatoire selon la norme 1ISO 15189 au point 5.4.4.3

Une fois les échantillons sont prélevés, vous devez inscrire dans SoftWebPlus, les informations
concernant I'’heure, la date de prélevement ainsi que l'identité de la personne ayant fait le prélevement.

Cette étape est essentielle pour assurer la qualité des résultats d’analyse. De plus, ces éléments de
tracabilité font partie intégrante du processus pré-analytique. Si les enregistrements concernant 'heure
et la date ne sont pas inscrits, les échantillons seront rejetés et il y aura une déclaration de non-
conformité.

Sous I'onglet PRELEVEMENTS sélectionner LISTE DE PRELEVEMENT EN LOT.

= |E| PATIENTS SAISIE DES REQUETES PRELEVEMENTS REQUETES RESULTATS RAPPOATS

Pour effectuer cette étape, placez le curseur dans le champ Requéte / Tube et balayer le code-barres
de l'étiquette avec la douchette (lecteur code-barres). Vous pourrez ainsi balayer tous les tubes et
modifier les informations du préleveur, date et heure du prélevement au besoin.

Cliqguer ENVOYER lorsque vous avez terminé.

[4 @ PATIEMTS SAISH DES REQUETES PRELEVEMENTS REQUETES RESULTATE RAPPORTS

Date do Houre te
e ernent [EYSTHRAE

S Emplacement
Fatiant : o B
¥ Numérs de Code bame Test Prionisé Prélevd par
e
Fequéta

0 TEST JEREMI 061022831 HAR PF - % . s = o
L I 7713000001 DOODDIIETEZ i FATMILS huchamca dalecte: Y:) ries il ol
TEST, JEREMI 051022831

19011102 7 a2

R L Planifé FATOO1S - Lachance, Valdria 20020803 [ | oenz

TEST, VALERIE
(ER ]

Plantié FATOOTS - Lacharcs, Valdna * 202200803 [ oe12

Acheminer les échantillons au laboratoire selon le processus habituel.
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7.8.0nglet : Requétes

Cet onglet sera disponible seulement si votre profil le permet.

Pour visualiser les requétes associées a un patient, entrer les informations dans les champs et cliquer

RECHERCHER.

PATIENTS SAISIE DES REQUETES PRELEVEMENTS REQUETES RESULTATS RAPPORTS
Nom Prénom DDN RAMQ
| Test || swoeuy | [—== |8 |
NDM Le NDM de la mére N2 de requéte

PHONETIQUE RECHERCHER

L’onglet TOUS vous permet de visualiser 'ensemble des requétes créées pour le patient.

TEST, SILDEUX DDN:2002/03/15 Age:20A Sexe:Masculin NDM: FAAH5302570 Téléphone: (514)890-8000 Téléphone alt.:

& i =
L& Contact en cas d'urgence: TEST, QDX Téléphone:

ToUs NON PRELEVE' RECENT®
—

NON PRELEVE

Requéte Prescription Tests Clinique/MD
O 7611000000 4768 PTRIN FAAHT2S; 09027
RECENT
Requéte Prescription Tests Clinique/MD
7607000277 4769 FIBRI, PTRIN, PTT FAAHT2S; 09027

7605000218 X CL X K, X NA FAAH12S; 09021
Chlorure (CL), Potassium (K), Sodium (NA]

)
Détails sur I'annulation: Annulé par FAT0015 le 2022/04/07 16:04: Spécimen non recu au laberatoire.

CK, GLU, INDS4,
MG, X INDS1

T
I
len

0647487, 00128

¥ &

Tubes

BLECOOPF

b
F W & <
A prélever D et H
2022/04/11 08:00 |El
D et H du service Statut

2022/04/07 16:08 [ b}

2022/04/07 16:04 ®

2022/04/07 16:03 [ ]

L’onglet NON-PRELEVE permet de visualiser I'ensemble des requétes dont les tubes ne sont pas

prélevés.

0, TEST,SILDEUX DDM:2002/03/15 Age:20A Sexe:Masculin NDM: FAAH5302570 Téléphone: (514)890-8000 Téléphone alt.:

L Contact en cas d'urgence: TEST, QDX Téléphone:

TOUS NON PRELEVE' RECENT®
—

Requéte Prescription Tests Clinique/MD

O 7611000000 4768 PTRIN FAAH12S; 09021

L’'onglet RECENT permet de visualiser 'ensemble des requétes :

e Dont les tubes sont prélevés ou regus au laboratoire
e Les analyses sont en cours au laboratoire
¢ Requétes complétées

00-SILP-PRA-192164

&
Tubes

BLECOOPF

& ¥ W & O
A prélever D et H

2022/04/11 08:00 |E|
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. TEST,SILDEUX DDN:2002/03/15 Age:20A Sexe:Masculin NDM: FAAH5302570 Téléphone: (514)890-8000 Téléphone alt.:
Contact en cas d'urgence: TEST, QDX  Téléphone:

3 0 ™ e, -
TOUS  NONPRELEVE' ~ RECENT 2 & B W & <
—
Requéte Prescription Tests Clinique/MD D etH du service Statut

4769 FIBRI, PTRIN, PTT FAAH12S; 09021

2022/04/07 16:08 ')
XCL X K, X NA FAAH12S; 09021 2022/04/07 16:04 074
Chlorure (CL), Potassium (K}, Sodium (NA)
Détails sur 'annulation: Annulé par FAT0015 le 2022/04/07 16:04: Spécimen non recu au laboratoire
e CK, GLU, INDS4, o . PR
4766 MG, X INDS1 0647487, 00128 2022/04/07 16:03 ®

Tableau 2: Statut des requétes

O

En Cours indique que le tube est prélevé mais pas nécessairement recu au laboratoire.

@ Complété

& Annulé indique que la requéte a été annulée au complet

Qgi:

Permet de modifier les données démographiques du patient (selon les acces)

o

Permet d’afficher les données démographiques du patient dans le menu PATIENT

E,f Permet de saisir une nouvelle requéte pour le patient

Vous pouvez visualiser le détail d’'une requéte en cliquant sur le numeéro de requéte.
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TEST, SILDEUX DDMN: 2002/03/15 Age: 20 A Sexe: Masculin

A 3 el
74 Contact en cas d'urgence: TEST QDX Téléphone:

TOUs NON PR

——
NON PRELEVE

Requéte
(© 7611000000
7608000141
RECENT
Requéte
7607000277
7605000219
Chlorure (CL), Pt
Détails sur I'anng

7607000275

REQUETE 7607000277(7] %,
Prescription: 4769
Priorité: Routine
statut: En cours

DEMANDE

Date et heure: 2022/04/07 16:07

Médecin: 09021 - DUQUETTE, ANTOINE
Emplacement: FAAH12S - UNITE 12 SUD
(FAZ20)

Chambre: 1258

Lit: 01

Entré par: FATZZZ - Lachance TEST, Valerie

Test

FIBRI - Fibrinogéne

DETAILS DE LA REQUETE

Documents:

PTRIN - Temps de prothrombine normalisé (RNI)

PTT-TCA

Afficher

A partir de cette fenétre vous pouvez :

o Afficher les résultats
¢ Modifier la requéte (selon les accés ou les procédures de votre établissement)
e Annuler la requéte (si les tubes ne sont pas recus au labo)
o Visualiser les documents numérisés (soit les requétes papiers ou les rapports externes)
o Afficher le rapport instantané.

&

es résultats

Ajouter

Tubes

BLECDOPF

N/A, BLECOOPF

N/A, BLECOOPF

Il est aussi possible de voir des indicateurs au niveau des requétes.

5, TEST,SILTROIS DDN:2004/05/10 Age:17 A Sexe: Masculin NDM: FAAH5302571 Téléphone: (514)890-8000 Téléphone alt.:
Contact en cas d'urgence: TEST, QDX Téléphone:

TOUS  NON PRELEVE®

NON PRELEVE

RECENTZ

Requéte Prescription Tests
O 7§14000007 4902 GLU
(‘3 7913000220 4900 K
RECENT
Hpquéte Prescription Tests
@- ARONI9 o GLU, X INDS1,
781300022 490
N B X INDS4

00-SILP-PRA-192164

Clinique/MD

FAAHOSNC; FA2Z0TESTMD1

FAAHOBNC; FAZ20TESTMD1

Clinigue/MD

FAAHOSNC; FA220TESTMD1

NDM: FAAH5302570 Téléphone: (514)890-8000 Téléphone alt.:

DetHdu
prélévement

2022/04/07 16:08
2022/04/07 16:08

2022/04/07 16:08

C _ o
¥ & 4 W & C
Tubes A prélever D et H
BARLOOPF 2022/04/14 08:00 lE‘
BARLOOPF 2022/04/13 |E|
DetHdu Statut

prélevement

2022/04/13 1411 ®
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Tableau 3: Indicateurs des requétes

® Indique qu’il y a des résultats critiques pour le patient.
Les valeurs de références seront disponibles en visualisation des résultats.

=

Wl

Indique que la requéte a été mise en priorité Urgent.

®© Indique que la requéte est planifiée pour une date ultérieure.

Pour réimprimer des étiquettes, vous pouvez cliquer sur les 3 points et sélectionner I'option désirée.

U DDMN: 2002/03715 Age: 204 Sewe: Masculin NDM: FAAHSI0Z5TD Tébephone: (514)890-5000 Tékdphone all
Contact en cas durgence: TEST, 00X Téléphomne

Q 8 [ o i
L ¥ ]
NOM PRELEVE
Requéde Pre T Gl Tube A prélever D
@ FTRIN BLEC o &
r
RAL FAAH RA
u, Prilever des spécimens
RECENT P
[ Afficher les résultats
Requéte Prescription Tesais Clinique,/MD
Impression des #iquettes de spéciman
FIERI, PTHRIN, F AAHTZ
Iy Imprimar les étiquettes de spécimens sélectionnés
LXK X 2

! Modifier Ia requite

Chilorune (CL), Potassium (K), Sodium (NA)
Arniulé par FATO0TS le 20220407 16:04: Spcimen non recu au laboratoine

: 2 5 : : ("% Annuler

[l imprimer l'étiquette du patient

7.8.1. Ajouter un test

ATTENTION :

Pour donner suite aux discussions avec le Comité d’établissement, il a été décidé que les
annulations ou les ajouts d’analyses devront étre effectuées par le laboratoire.
Référez-vous aux procédures en place dans votre établissement.

Il vous sera possible d’ajouter un test seulement si un ou des tubes associés a la requéte ne sont pas
prélevés. Dés que tous les tubes sont prélevés, I'option de modifier la requéte n’est plus possible dans
SoftWebPlus.

Pour ajouter un test cliquer sur les trois points et sélectionner Modifier la requéte.

00-SILP-PRA-192164 Page 20 sur 29



i ¥ DON: 2002/03/15 Ages 204 Sexe: Masculn MDM: FAAHS302570 Téléphone: (514)B90-8000 Téléphone alt
Contact en ¢as d'urgence: TEST, 00X Téléphone

¥, Prélaver des spécimens
[+ Afficher los résultats
b Impression des étiquettes de spécimen
1} Imprimer les étiquettes de spécimens sélectionnés
"3 Maodifier la requéte
1o
w  Annuler

Lh Irnprimer 'étiquette du patient

Vous serez alors redirigé vers la saisie des requétes et vous pourrez ajouter un ou des tests selon la
demande. A cette étape, vous ne pourrez pas supprimer un test.

La case ENVOYER sera disponible dés qu’un nouveau test sera sélectionné. Si vous voulez annuler
I'ajout, simplement sortir de la requéte en sélectionnant un autre onglet de SoftWebPlus ou cliquer sur
revenir en arriere du navigateur internet.

je. TEST, SILDEUX DDN: 2002/03/15 Age: 20 A Sexe: Masculin NDM: FAAHS5302570 Téléphone: (514)820-8000 Téléphone alt.:
L& Adresse: 1000 SAINT-DENIS, Montréal, QC, H2X 3J4

o
¢

Clinique Demandé par Priorité
FAAH12S - UNITE 12 SUD (FA220) 09021 - DUQUETTE, ANTC
Ne de Séjour Chambre Lit

1258 01

Copie conforme

RENSEIGNEMENTS |
SUR LA REQUETE

Dateduprélévement  Heure de prélévement  Prélevé par
Prélever maintenant 2022/04 08:00
TESTS (1)
PTRIN - Temps de prothrombine normalisé (RNI)
RESUME ‘ FA220_CP001 PANELS_GENERAUX NON-CONFORMITES

| | 220_Bilan ONCO 1 | 220_Bilan ONCO 2 | | 220_Bilan ONCO 3 | 220_Bilan ONCO 4

| CREA - Créatinine ] LD -Lactate d

| AURSP - Urate
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7.8.2. Annuler un test ou une requéte

ATTENTION :

Pour donner suite aux discussions avec le Comité d’établissement, il a été décidé que les annulations
ou les ajouts d’analyses devront étre effectuées par le laboratoire.

Référez-vous aux procédures en place dans votre établissement.

Il vous sera possible d’annuler un test ou une requéte seulement si un ou des tubes associés a la requéte
n’est ou ne sont pas recu au labo.

Dés qu’un tube est regu au labo, il ne vous sera plus possible d’annuler les tests correspondants.

15 Age:20A Sexe:Masculin MOM: FAAHS302570 Tébéphone: (512)890-8000 Téléphone alt
T, 00X Téléphone:

, TESTSIODEUX DON: 200
Contact en cas d'urgence

TOUS RECENT” & & [ T & i
Requite Prescription Tests Clirique/MD Tubgs A prélever D st H
@ 18 n 476 FTRIN FRAH12S; 09021 BLECOOFF 2022/04/11 DEOD |!|
Rl FAAH12S; 09021 ORRAQOFF 2022/04/08 |!|
)y Prélever des spécimens
[ Afficher les résultats
[l impression des étiquettes de spécimen
{Th Imprimer les étiquettes de spécimens sélectionnés
(3 Madifier la requéte
12l Imprimer létiquette du patient
(. TEST,SILDEUX DDN: 2002/03/15 }:\ge: 20 A Sexe: Masculin NDM: FAAH5302570 Téléphone: (514)890-8000 Téléphone alt.:
\J Contact en cas d'urgence: TEST, QDX Téléphane: Retour m
1D de la requéte: 7608000141 D et H de la demande: 2022/04/08 12:55
1D de la prescription: D et H du prélévement:
Req. Médecin: 09021 - DUQUETTE, ANTOINE Priorité: Routine

Req. Emplacement: FAAH12S - UNITE 12 SUD (FA220)

ANNULER DES TESTS

Raison de I'annulation ;‘,ELECT‘QT{PJE? RAISON

Erreur de saisig

v Nom du test Statut du spécimen Raison de I'annulation
[v] ;R\:j;%éﬁrffﬁ:;gr Non prélevé
ANNULER DES TESTS
Raison de l'snnalstion
onnez-an une & partir de la Bsts
Noem du teat Siatut du spécimen Raison de lannulation
PTT-TCA Han prédev
ALB - Alburmine Recu
INDS4 - indices sanques Regu
INDET - indices sériques Anruslé
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7.9.0nglet : Résultats

Cet onglet sera disponible seulement si votre profil le permet.

Pour visualiser les résultats associées a un patient, entrer les informations dans les champs et cliquer
RECHERCHER.

PATIENTS SAISIE DES REQUETES PRELEVEMENTS REQUETES RESULTATS RAPPORTS
Nom Prénom DDN RAMQ
| TesT || sipeuy | [——= 8 | \
NDM Le NDM de la mére Ne de requéte

| | | |

0, TEST SILDEUX DDN:2002/03/15 Age:20A Sexe: Masculin NDM: FAAH5302570 Téléphone: (514)890-8000 Téléphone alt.:
L Contact en cas d'urgence: TEST, QDX Téléphone:

STATUTDETEST @ © @ v }E Ea )
ID de la requéte Tests Médecin Emplacement Date de service
7607000277 (7] FIBRI, PTRIN, PTT 09021 FAAH12S 2022/04/07 [ )]
7605000219 (7] X CL, X K, X NA 09021 FAAH12S 2022/04/07 ®

A cette étape vous pourrez :
e Valider le statut de la requéte;
o Afficher les tendances ;
e Visualiser le rapport résultat : dirige vers I'onglet rapport pour visualiser 'ensemble des
résultats du patient

SoftWebPlus n’est pas un outil de visualisation des résultats, utilisez plutét le dossier clinique informatisé
(DCI) mis a votre disposition.

En cliquant sur la fleche a droite, vous pouvez visualiser la requéte.

0, TEST SILDEUX DDN:2002/03/15 Age:20A Sexe: Masculin NDM: FAAHS302570 Téléphone: (S14)890-8000 Téléphone alt
Contact en cas d'urgence: TEST, QDX Téléphone:

STATUTOETEST @ © ® v QR

10 de la requéte Tests Médecin Emplacement Date de service

s1(] X RA4IG 09021 FAAH12S 2022/04/20
272 (7] FIBRI, PTRIN, PTT 09021 FAAH12S 2022/04/07 © D

LABORATOIRE GENERAL
Nom du test Résultat du test AB Plage E':’(“:V“'m Daiigan
PYRIN - Temps de prothrombine normalisé (RNI) En cowrs 2022/04/07 1608 b

ANTC1 - Type danticoagulant Coumadin 2022/04/07 1607 |
PTT-TCA 2022/04/07 16:08 v

ANTC1 - Type danticoagulant Coumadin 2022/04/07 16:07 |4
TESTS EN SUSPENS
Nom du test Résultat du test S,::;-:nd,;mr
FIBRI - Fibrinogéne Enattente 202210407 16:08 |

219 (7] X CLX K X NA 09021 FAAH12S 2022/04/07
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Les X rouge devant des analyses indiquent qu’il y a eu annulation d’'un ou plusieurs tests. La raison
s’affiche sous le ou les test(s). Dans le cas ci-dessous, la requéte en entier a été annulée car on voit

l'icbne ® dans la section Statut de la requéte.

7605000219 ¥ CL, X K, X NA 09021 FAAH12S 2022/04/07 07
TESTS ANNULES
MNom du test Résultat du test v ?t.H du . D‘EtH dela
prélévement vérification
CL - Chlorure Annulé 2022/04/07 16:04 B

Raison pour I'annulation du test
Annulé par FAT0015 le 2022/04/07 16:04: Spécimen non requ au laboratoire

K - Potassium Annulé 2022/04/07 16:04 B

Raison pour I'annulation du test
Annulé par FAT0015 le 2022/04/07 16:04: Spécimen non regu au laboratoire.

NA - Sodium Annulé 2022/04/07 16:04 B

Raison pour I'annulation du test
Annulé par FAT0015 le 2022/04/07 16:04: Spécimen non requ au laboratoire

7.9.1. Statut de la requéte

Il'y a plusieurs statuts disponibles pour les requétes. Voici quelques exemples :

7.9.1.1. PRELIMINAIRE

Le tube est recu au labo mais les résultats ne sont pas encore disponibles.

('] FSC FAZ2OTESTMO) FAAHOSNG 2022/04/20 i

TESTS EN SUSPENS

Mo du 1est Réauiltat du test

EBE - F5C & Différentielle En attente
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DCML Montréal-CHUM

Destinatare:

[ T Centre hospitalier de MUniversité de Montréal UNITE S INT CARDIAGUE (FAZ20)
Quebec == 1000, rue Saint-Denis 1000 RUE SANT.DENS
Montréal, QC H2ZX0A9 PAVRLON D
Téléphone: (514)800-8000 TéMC.: (S14M412-7154  MONTRIAL OC
No Regubte : 7620000121 KOG
Prélévement | 20220420 11:29 No Dossier - FAANS302571
Requérant : TEST-FAA, MEDECWN (FAAMDY) mv ‘lm
No Séjour | FZZZ00000000048 . TESS04051018
Provenance .| UNITE SINT. CARDIAQUE (FA220) mo M (8ge:17)
1000, RUE SAINT-DENIS PAVILLON D 1000 SAINT-DENIS
MONTREAL. QC, H2X0C1 Mentréal, QC H2X3 4
Téldphooe - (514) 800-8423  Téke.: (S14) 412.7273 (514) 890-8000
Mére - TEST, RADIMAGE
O Commandée: 2022704720 11:28 PRELIMINAIRE

RESULTATS DE BIOLOGIE MEDICALE

.__uﬁ.num.oels GENERALE

et

Z2OL0 1129 PAR FATZZZ RECU -m 11:33 PAR FATOO1S

HEMOGRAMME

Leucocytes ou abo
Hémoglobine au abo
Hématocrite au labo
VGM au abo
Plaqueties au abo
Erythrocytes U labo
TGMH au labo
CGMH au labo
Volume plaguettaire moyen au abo
Indice de distribution des volurges  su labo
érythrocytalres

DIFFERENTIELLE

Méthode. w abo
Noutrophdos o labo
Lymphocyles ou labo
Monocyles au labo
Eosnophiles su abo
Basophies au labo
Neutrophdes stabs ou abo
Métamydlocytes au Qbo
Myéiccytes oy abo
Promyéiocytes ou abo
Plasmocytes au bo
Blastes su abo
Blastes (V Relatves) au bbo

020420 1133 wauT

Mt CReOomgmios Oie R hasd Xe Aduace Xie Aboorte bos XM e Abmrte haut

FA220

o On

Lavalide NO FROPC

Chwt tioctummate Or Martn Bosutew Ph D, CSPO.
Chef Sagrossic madodare: Ot Frasgos Coutee MO, FRCIC

hmﬂ*.-m

Page 122

00-SILP-PRA-192164

Cre? mooogete O Oeude Lemwea NO M 3¢
Ohvef Mmatclogate O Maokd Oiney MO FRCPC

- N
-.—Cn-'c-_-“

FUAPPORT NI TANTANG

T A .-

HAOAX Uwm

—rvea
Foww e Ryt PR PP

Page 25 sur 29




7.9.1.2. En attente de révision

Pour cette requéte le Résultat du test est Complété mais on voit plus bas dans la section TESTS EN
SUSPENS qu'il y a des analyses En attente. En cliquant sur Afficher le rapport instantané (encadré en
noir), vous pouvez constater que le rapport est En attente de révision. Cette analyse doit étre validée par
un professionnel avant d’étre disponible au rapport.

1130 ::-.:.:.<-' CFLU, INTMC, TOT FAZZOTESTMD1 FAZ20TESTCL 202201713 LB
LABORATOIRE GENERAL
e Résultat du test B Piage E,f::,‘lml i
CFLUX - iImmune-Cytométrie Compiété 2022001130532 0E207 1130932 |
SPEC - Type d'échantillan : Sang 022N M3 0932 |v'--’
DIAGN - Indication Pathologies myeioides 20220 N30§32 E
BILAN - Bdllan demandé Bilan de Blaste 202201130932 E
TESTS EN SUSPENS
Nom du test Résultat du test Ergél'::::lml
INTME - Inferprétation En attente 20220 N3 0%32 E
TOT - TdT En attente 202201130932 [-";f
DCML Montréal-CHUM Destinataire:
eyl U Centre hospitalier de I'Université de Montréal  CLN, TEST Centre hosptalier
Québec o 1000, rue Saint-Denis 1222 rue ficst
aa Montréal, QC H2X0A9
Téléphone: (514)890-8000 Téléc.: (514)412-7154 SAINT-JEROME, CC
No Requéte : 7313000030 X0XO0X0
Prélévement : 2022/01/13 09:32 No Dossier : FZZZ00000069
Requérant : TEST-FAA, MEDECIN (FAAMD1) TEST, VALERIE
No Séjour : FZZZ00000000378
Provenance : CLIN. TEST Centre hospitalier universitaire 1970/01/01 F (&ge : 52)
1222 rue fictif Rue Rue 3
SAINT-JEROME, QC, X0X0X0 VILLE TEST, QC HOHOHO
Téléphone : (514) 555-5555 Téléc.: (514) 666-6666 (514) 1111111
Mére : ,
D/H Commandée: 2022/01/13 09:32 En attente de révision
RESULTATS DE BIOLOGIE MEDICALE
HEMATOLOGIE - IMMUNOCYTOMETRIE
[_Examen(s) Résultat(s) Ind. Val.Réf.  Unités  D/H Validation Tech  Site |
SPECIMEN Voir répertoire PRELEVE le 22/01/13 09:32 PAR FAT0015 RECU le 22/01/13 09:32 PAR FAT001S
Informations
Type d'échantilion : Sang 2022/01/13 09:32 VIAUT FA220
Indication : Pathologies 202200113 09:32  V/AUT FA220
myéioides
MARQUEURS INTRA-CELLULAIRES
TdT au labo FAT0015
INTERPRETATION
Interprétation : au labo FAT0015

ETABLISSEMENT EFFECTUANT LES ANALYSES
FA220: CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE MONTREAL 1000, nzo Sant-Denis. Mootréal, OC  H2X 0AS Tét (514) 860-8000 Talec
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7.9.1.3. FINAL

La requéte est complétée alors le statut est FINAL

DE000T16: j PTT, X FSC 01258 FAAHIIN 2022/04/08 @

LABORATOIRE GENERAL

e du test Riésultat du test AR Plage sr;:;:::?r__ ?;5.:;;:
PTT-TCA Compléng 2022/04/05 14:38 2022/04/05 1438 'gv"‘-’
ANTE1 - Type danticoagulant e pan i 02204051438 B
TCAS - TCA s 22-H 207270405 14:38 |
DCML Montréal-CHUM Destinataire:
f‘.‘",',‘,v,“, Sockiir Centre hospitalier de I'Université de Montréal UNITE 13 NORD (FA220)
Québec o 1000, rue Saint-Denis 1000, RUE SAINT-DENIS
am Montréal, QC H2X0A9 PAVILLON D
Téléphone: (514)890-8000 Téléc.: (514)412-7154  MONTREAL. QC
No Requéte : 7605000216 H2X0C1
Préléevement : 2022/04/05 14:38 No Dossier : FAAH5302571
Requérant : OTT, SYLVIE (01355) TEST, SILTROIS
No Séjour : FAAH2022700003 RAMQ : TESS04051018
Provenance : UNITE 13 NORD (FA220) 1332 01 2004/05/10 M (age:17)
1000, RUE SAINT-DENIS PAVILLON D 1000 SAINT-DENIS
MONTREAL, QC, H2X0C1 Montréal, QC H2X3J4
Téléphone : (514) 890-8432 Téléc.: (514) 412-7066 (514) 890-8000
Meére : TEST, RADIMAGE
D/H Commandée: 2022/04/05 14:36 FINAL
RESULTATS DE BIOLOGIE MEDICALE
HEMATOLOGIE - HEMOSTASE
|_Examen(s) Résultat(s) Ind. Val. Réf. Unités D/H Validation Tech Site |
COAGULOGRAMME
SPECIMEN Tube bleu pale PRELEVE le 22/04/05 14:38 PAR FAT0015 REGU le 22/04/05 14:38 PAR FAT0015
Type d'anticoagulant: Héparine non 2022/04/05 14:38 V/AUT FA220
fractionnée
(Standard)
TCA 30 22-31 s 2022/04/05 14:38 FAT0015 FA220

ETABLISSEMENT EFFECTUANT LES ANALYSES
FA220: CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE MONTREAL 1000, rue Saint-Denis, Montréal, QC  H2X 0A9 Tél: (514) 890-8000 Telac.
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7.10. Onglet : Rapports
7.10.1. STATUT DU SPECIMEN

Dans SoftWebPlus, il est possible d’effectuer des rapports pour visualiser le statut des spécimens. Cette
option est utile pour faire le suivi des prélévements durant la journée afin de s’assurer que les tubes ont
bien été prélevés et/ou recu au labo.

Les critéres suivants peuvent étre sélectionnés :
e Plage de date
o Emplacement du prélévement (sélectionner 'unité désiré)
e Clinique (sélectionner cette option si vous voulez faire un rapport pour le statut Non prélevé)
e Statut du spécimen. Utiliser seulement les trois options suivantes :
o Non prélevé
o Prélevé
o Recu

Exemple : Est-ce qu’il y a des tubes prélevés mais non regu au laboratoire sur mon unité de soins en
date d’aujourd’hui. Pour visualiser le rapport cliquer sur Apergu du rapport.

STATUT DU SPECIMEN STATUT DU MANIFESTE RESULTATS

Plage de dates Laboratoire Mode d'expédition

2022/04/20 |[]|-| 2022/04/20 |f) . Directe seulement
Emplacement du prélévement Clinique

FAAHOSNC - UNITE S.INT. CARDIAQUE (FA220) v v

Statut du spécimen

Mon prélevé | Prélevé MNon expédié Collecté Recu

d_fb'lj mprimer rapport Ea Apercu du rapport {J Réinitialiser

Le rapport indique qu'’il y a un tube prélevé mais qui n’a pas été regu au laboratoire. Le détail de la date
et heure de prélévement et les initiales du préleveur sont disponible sur le rapport.

PREVISUALISATION DE DOCUMENT rimer X, Eermes

=  searchjjsessionid=LitH1mtwNBLtwxfd...

22‘“.. SOCIaln
RAPPORT SUR LE STATUT DU SPECIMEN Québec ram
LABORATOIRE: PLAGE DE DATES: 2022/04/20 - 2022/04/20
EMP. PRELEVEMENT: FAAHOSNC - UNITE 5.INT. CARDIAQUE (FAZ20)
EMP. DE LA DEMANDE:
MODE D'EXPEDITION: Tout
Hom du patient Date de naissance N requéte Pr. Tube Emp. Reg. Labe. F'L:,:'"‘:m Prélév. Par
TEST, VALERIE 197000 /00 TG20000127 R LAVEIDPF FiaDENC F220 2022/04/20 11:37 FATZZZ
|
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Exemple pour le statut Non prélevé :

PREVISUALISATION DE DOCUMENT

search;jsessionid=2CZH_G4idXZcFCEji...

RAPPORT SUR LE STATUT DU SPECIMEN

LABORATOIRE:

EM'UTSPEI:.; riGn prédove I

EMP. DE LA DEMANDE: FAAMOSNC - UNITE S INT. CARDIAQUE (FA220)
MODE D'EXPEDITION: Tout

Nom du patient
TEST, YALERIE

Date de naizsance N7 requéte

VITOA00 /00

TE20000130

Exemple pour le statut Regu:

T

search;jsessionid=LitH1mtwNBLtwxfd...

Santé
ot Services socisux

PLAGE DE DATES: 2022/04/20 - 2022/04/20
EMP. PRELEVEMENT:

M E3IEl
Québec maea

Pr. Tube

R BLECOOPF FI20

A prélever D et H

2022704720 1230

PREVISUALISATION DE DOCUMENT

RAPPORT SUR LE STATUT DU SPECIMEN

QREATOIRE:
EMP. DE LA DEMANDE:
MODE D'EXPEDITION: Tout

Nom du patient Date de naissance

N requite
TEST, SILTROS 20040510 TE200001 21 ]
TEST, VALERIE 19r0nen o TE20000130 R

LOCALISATION DES COPIES PAPIER : Sans objet

ot sorv
K0S SOCIUR
E3E]
Québec maea
PLAGE DE DATES: 2022/04/720 - 202204/ 20
EMP. PRELEVEMENT: FAAHDSNC - UNITE S.INT. CARDIAQUE (FAZ20)
Pr. Tube Emp. Req. Labo. D et H de néception
LAVETORFF FAAHOANG Fza0 0720420 1133
BARLOOPF FAAHOENC F220 022/04720 1142

REFERENCE :
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